
PLANO DE ACESSIBILIDADE 2025



HIGHLIGHTS DE 
2024
30 VOLUNTÁRIOS | DA ÁREA DA SAÚDE (TERAPEUTAS OCUPACIONAIS, 
FISIOTERAPEUTAS, ENFERMEIROS).
10 TRANSPORTES | SHUTTLE ADAPTADO.
22 ASSISTÊNCIAS | NA OFICINA DE ACESSIBILIDADE.
30 PESSOAS | POR DIA NAS PLATAFORMAS.
18 PESSOAS SURDAS | NOS ESPAÇOS VIBRAÇÃO E QUE BENEFICIARAM DA

LGP.
10 VISITANTES | POR DIA NA SALA DE PAUSA.
2 ESPAÇOS VIBRAÇÃO | PARA PESSOAS SURDAS, NOS PALCOS MEO E
SAN MIGUEL.
2 PLATAFORMAS | NOS PALCOS MEO E SAN MIGUEL.
13 SHOWS COM AUDIODESCRIÇÃO SIMULTÂNEA | PALCO MEO
26 SHOWS COM INTERPRETAÇÃO LGP SIMULTÂNEA | PALCOS

MEO E SAN MIGUEL

10 JOVENS APERCIM | NA EQUIPA DE CATERING DE STAFF E ARTISTAS

84% DE AVALIAÇÃO POSITIVA | EM RELAÇÃO À ACESSIBILIDADE



PÚBLICO ALVO
NO PROJETO DE ACESSIBILIDADE DO MEO KALORAMA SERÃO

CONSIDERADAS TODAS AS PESSOAS COM: 

DEFICIÊNCIA FÍSICA

DEFICIÊNCIA AUDITIVA

DEFICIÊNCIA VISUAL

DEFICIÊNCIA INTELECTUAL

E AINDA PESSOAS COM ALGUMA DIVERSIDADE DE MOBILIDADE, COMO POR

EXEMPLO:

GRÁVIDAS

PESSOAS IDOSAS

PESSOAS COM MOBILIDADE REDUZIDA TEMPORÁRIA

PESSOAS OBESAS



FORMAÇÃO E 
INFORMAÇÃO

FORMAÇÃO EM ACOLHIMENTO DA DIFERENÇA PARA EQUIPA DA

ORGANIZAÇÃO E EQUIPA DE SEGURANÇA PÚBLICA E PRIVADA

•MINISTRADA PELA ASSOCIAÇÃO PORTUGUESA PARA A

DIVERSIDADE E INCLUSÃO

•COM O OBJETIVO DE DAR FERRAMENTAS PARA ACOLHER A

TODOS NAS SUAS DIFERENÇAS

INFORMAÇÃO DISPONÍVEL NO SITE, NAS REDES, NA ENTRADA DO

EVENTO E ATRAVÉS DA EQUIPA DE ACOLHIMENTO.



ACESSOS:

ESTACIONAMENTO DEDICADO PERTO DA ENTRADA

• PARA CARROS COM DÍSTICO DE MOBILIDADE REDUZIDA

• SEM DÍSTICO O CONDUTOR PODE DEIXAR A PESSOA COM

MOBILIDADE CONDICIONADA NA ENTRADA E VAI ESTACIONAR

NOUTRO LOCAL

ENTRADA COM RAMPA, DEVIDAMENTE SINALIZADA

ENTRADA ACESSÍVEL NA VIP E OUTROS ESPAÇOS

SHUTTLE ADAPTADO ATÉ À ENTRADA DO RECINTO, COM EQUIPA DE

APOIO



APOIOS:
EQUIPA DE ACOLHIMENTO DA TOTAL MOBILITY (ASSOCIAÇÃO

SALVADOR E ESCOLA REABILITAÇÃO DE ALCOITÃO),

• NA ENTRADA PARA ACOLHIMENTO, 

• DIRECIONAMENTO E INFORMAÇÃO, 

• NAS PLATAFORMAS DE MOBILIDADE CONDICIONADA

• NOS ESPAÇOS PARA PESSOAS SURDAS

• PARA ACOMPANHAMENTO DURANTE TODA A PERMANÊNCIA NO

FESTIVAL, CASO VENHA SOZINHO/A (NOVO SERVIÇO DE APOIO)

OFERTA DO BILHETE AO ASSISTENTE PESSOAL DE PESSOAS COM

INCAPACIDADE IGUAL OU SUPERIOR A 60%

MACA DISPONÍVEL NO HOSPITAL DENTRO DO EVENTO

CADEIRAS DE RODAS E KITS MOTORIZADOS PARA EMPRÉSTIMO

PRIORIDADE NAS FILAS DE ACORDO COM A LEGISLAÇÃO PORTUGUESA

EMAIL E TELEMÓVEL DISPONÍVEIS ANTES E DURANTE O EVENTO



PLATAFORMAS E 
WC ADAPTADOS:

WC ADAPTADOS NAS PLATAFORMAS DE MOBILIDADE, CONDICIONADA; NA

VIP E AO LADO DA OFICINA

PLATAFORMA PARA PESSOAS COM MOBILIDADE CONDICIONADA, ELEVADA

COM BOA VISIBILIDADE PARA OS PALCOS MEO E SAN MIGUEL COM:

• WC ACESSÍVEL E UNISSEXO, 

• ENERGIA PARA CARREGAMENTO DE CADEIRA DE RODAS, 

• TAÇAS PARA HIDRATAR CÃES – GUIA, CADEIRAS. 

• MOCHILEIROS COM BEBIDAS QUE PASSARÃO REGULARMENTE

NAS FRENTES DOS PALCOS, ESPAÇOS PARA PESSOAS SURDAS SENTIREM A

VIBRAÇÃO DAS MÚSICAS, COM LINGUA GESTUAL PORTUGUESA

AUDIODESCRIÇÃO NA PLATAFORMA DO PALCO MEO



RESUMO
DEFICIÊNCIA FÍSICA

• PLATAFORMA DEDICADA, COM CADEIRAS E ENERGIA

• ESTACIONAMENTO DEDICADO

• SHUTTLE ADAPTADO

• OFICINA PARA REPARAÇÕES

• EMPRÉSTIMO DE CADEIRAS

• EMPRÉSTIMO DE KITS MOTORIZADOS

• RAMPAS DE ACESSO

• WC ADAPTADOS

DEFICIÊNCIA VISUAL

• VISITAS GUIADAS COM AUDIODESCRIÇÃO

• CÃES GUIA TERÃO ÁGUA NAS PLATAFORMAS DE MOBILIDADE CONDICIONADA

• AUDIODESCRIÇÃO DOS CONCERTOS NO PALCO MEO

DEFICIÊNCIA AUDITIVA

• ESPAÇO NAS FRENTES DE PALCO PARA PESSOAS SURDAS SENTIREM A

VIBRAÇÃO

• LGP NO PALCO MEO
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